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 مقذمخ:

Abstract:     
 

  In this research, we discussed the subject of obstacles to improve the 

performance of human resources from its point view- a study of the human 

resources situation working in the National Electricity and Gas distribution 

Corporation in Mila  

We have divided the research into three axis: The first one to highlight the fact 

that human resource performance has improved, and the various steps of this 

process. The second one we devoted to talk about the obstacles that hinder the 

improvement of the human resources performance, where we divided the 

obstacles to the source of human resources, and other sources of institutions. The 

third one includes a field study of the reality of the human resources performance 

improvement where we found that there are constraints on the jobs and working 

conditions, especially the incentive system and the lack of means. This requires 

the intervention of officials to remedy the situation  

 

Keywords: human resources; performance; performance Improvement; obstacles 

 



 حمود حيمر                                                                                          مجلة ميلاف للبحوث والدراسات 

 :312جوان  -ميلة  عبد الحفيظ بوالصوف المركز الجامعي                                                   255

 

 

 

 

 

 



 دراسة حالة-رد البشرية من وجهة نظر العاملينمعوقات تحشين أداء الموا

 256                                                                                                                                     2العدد  6المجلد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حمود حيمر                                                                                          مجلة ميلاف للبحوث والدراسات 

 :312جوان  -ميلة  عبد الحفيظ بوالصوف المركز الجامعي                                                   257

  انمجال انزماوي; .2

 انمجال انمكاوي; .3

 انمجال انبشزي;  .4
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(:Performance Improvement)مبهيخ تحسين أداء انمىارد انجشزيخ ثبنمنظمخ 

مبهيخ تحسين أداء انمىارد انجشزيخ: 
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(Performance Improvement)

(Performance Development)
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   ;أهميخ تحسين أداء انمىارد انجشزيخ .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 فجىح الأداء:  .3

 (Performance Gap)
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-Edition,  
nd

   Human Resources DevelopmentJohn P. Wilson,  Source:

Kogan page education, London, 2005, p.143.. 
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 انمستهدف 

 سهم الأداء

 انحانية
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Source: Copyrights RRC business training, Human Resource 

Management, P.138, (Site web: www.abeuk.com, 14/12/2015,      
h
). 
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 مذخم تحسين انمىارد انجشزيخ: .1

 

 انتزّكيز عهً جىانت انقىح: 

 

 

 مذخم تحسين انىظيفخ:  .2
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 

 

 

 

 

 مذخم تحسين ثيئخ انعمم:  .3
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 خطىاد تحسين أداء انمىارد انجشزيخ: -أولا 

(Nigel Harrison)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مه انمتسبة في  -3 ماهي المشكلة؟ .1

 انمشكهة؟

 ما انذي يجزي الآن؟ -4

ما انذي وزيدي أن  -5

 يحدث؟

 ائز قصىر الأداء؟ماهي خس -6

 ماهي الأسباب، وما هي انحهىل انممكىة؟ -7

..............................................................

. 

..............................................................

. 

... 

 خطة انعمم -8
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 استكشبف مشكهخ ضعف الأداء: .1
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 

 

 

 تحهيم أسجبة مشكهخ ضعف الأداء: .2

(Seema Sanghi) ،

 

 

 .ج 

,
17

 

 وضع خطخ عمم وتمكين انمىارد انجشزيخ من انحم: .3
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 تىجيه الإتصبل نحى الأداء وتىفيز انتغذيخ انعكسيخ: .4

 معىقبد تحسين أداء انمىارد انجشزيخ: -ثبنيبا 

  معىقبد شخصيخ: .1
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 معىقبد عهً مستىي انمؤسسخ:  .2

 

 

 

 

 

 

 أولا: أدواد جمع انجيبنبد
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 انمقبثهخ والإستمبرح: .1

 

 عينخ انذراسخ:  .2

 ثبنيبا: تحهيم انجيبنبد واستخلاص اننتبئج

 انتأكذ من صذق الستمبرح وثجبتهب: 1
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(spss).
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